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Fundagéo Escola Portuguesa de Macau
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“A Fundacao Escola Portuguesa de Macau informa que ira proceder a
concessao da exploracdo do servigo de bar/cantina da Escola Portuguesa
de Macau por concurso aberto a todos os interessados.

As regras do concurso bem como o respectivo caderno de encargos podem
ser obtidas na secretaria da Escola Portuguesa de Macau, sita na Avenida
Infante D. Henrique, Macau, nos dias tteis entre as 8:00 e as 17:45, no
website da Escola - https://www.epmacau.edu.mo/, ou enviadas por email,
caso o interessado o solicite.

Mais se informa que as propostas devem ser apresentadas em mao até ao
dia 3 de Julho de 2026.”
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https://www.epmacau.edu.mo/

CONCESSAO DA EXPLORACAO DO SERVIGCO DE BAR/CANTINA DA ESCOLA PORTUGUESA DE
MACAU

PROCEDIMENTO

1. Objecto

O presente procedimento tem por objecto a concessdo da exploracdo do servico de bar/cantina da
Escola Portuguesa de Macau, doravante designada por EPM.

2. Entidade Contratante

Fundacdo Escola Portuguesa de Macau, Avenida D. Infante D. Henrique s/n, Macau, telefone:
28510605; e-mail: epmacau@macau.ctm.net.

3. Modo de apresentacdo e entrega das propostas
3.1. A proposta sera constituida pelos seguintes documentos:

a) Declaracgdo de aceitacdo, pelo interessado, do contelddo do caderno de encargos, datada e assinada
pelo préprio ou por quem tenha poderes para o obrigar, a qual devera fornecer os elementos de
identificacdo do interessado, indicando o nome, nimero do documento de identificacdo ou de pessoa
coletiva, morada da residéncia ou da sede;

b) Descritivo de que conste:
1. a experiéncia profissional no ramo;
2. o numero de recursos humanos afectos a prestacdo do servico;

3. a lista de produtos que o interessado se propde disponibilizar no bar/cantina acompanhada dos
precos unitarios;

4. o prego dos almogos, e

5. outras informagdes que considere indispensdveis para avaliagdo da proposta, nomeadamente,
certificados de qualidade validos para todo o processo de fornecimento e confeccdo de refeicGes,
explicacdo sobre a forma de elaboragdo das ementas e existéncia de cozinha de reserva.

Os pregos propostos deverdo incluir todos os encargos, nomeadamente, transporte, pessoal,
ingredientes, bens consumiveis ndo alimentares e outros.

3.2. Cada interessado sé pode apresentar uma proposta.

3.3. Os documentos da proposta devem ser entregues em suporte de papel, redigidos em lingua
portuguesa ou inglesa, encerrados em invélucro opaco, no rosto do qual deve ser escrito “Exploragao
do bar/cantina da EPM”, indicando-se o nome ou a denominac&o social do interessado.

3.4. As propostas devem ser entregues em mao na secretaria da EPM entre 22/06/2026 e 03/07/26.

3.5. A entidade contratante pode, a qualquer momento, exigir documentos comprovativos das
declaragGes do interessado.

4. Andlise das propostas

4.1. As propostas serdo analisadas por um juri constituido por trés elementos nomeado pela entidade
contratante, que notificara o autor da proposta escolhida até ao dia 30 de Julho de 2026.
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4.2. Na andlise das propostas serdo considerados, de entre outros, os seguintes critérios aos quais é
atribuida a seguinte valoragdo:

a) Experiéncia no ramo — 10%;

b) Garantia de qualidade do servico (inclui projecto de gestdo para fornecimento de refeicGes, ideias
de concepgao e confeccdo, certificados de qualidade e cozinha de reserva) — 20%;

c) Prego dos itens servidos no bar/cantina e dos almogos — 50%;
d) Nimero de recursos humanos — 20%.

4.3. Da decisdo do juri ndo ha lugar a recurso, podendo haver reclamacao, desde que apresentada a
entidade contratante, por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias apds notificacdo da proposta seleccionada.

5. Negociacao
N3o havera lugar a negocia¢do das propostas.
6. Esclarecimento de duvidas sobre o procedimento

6.1. Os pedidos de esclarecimento sobre o procedimento devem ser feitos por escrito e entregues na
secretaria da EPM, dirigidos a entidade contratante, nos primeiros 5 (cinco) dias do prazo fixado para
a apresentagdo das propostas.

6.2 Os esclarecimentos serdo prestados por escrito até ao dia 30 de Junho de 2026.
6.3. A rectificacdo de erros e omissdes do procedimento é da competéncia da entidade contratante.
7. Minuta do contrato

7.1. A minuta do contrato serd remetida, antes da adjudicacdo, ao concorrente cuja proposta haja sido
escolhida, para sobre ela se pronunciar no prazo de 5 dias.

7.2. Se no prazo acima referido ndo houver qualquer prondncia, a minuta considera-se aprovada.
8. Seguro de responsabilidade civil

O adjudicatario fica obrigado a celebrar um contrato de seguro de responsabilidade civil a favor dos
utilizadores do servico de bar/cantina. O montante do seguro deve ser de, pelo menos,
MOP1.000.000,00 (um milhdo de patacas). O adjudicatario deve apresentar cépia do seguro a
entidade contratante. A ndo apresentacdo da cépia do seguro confere a entidade contratante o direito
a rescindir unilateralmente o contrato.

9. Legislacdo subsidiaria

E aplicavel a formacdo e execucdo do contrato de concessdo da exploracdo do bar/cantina da EPM a
legislacdo civil em vigor em Macau, sem prejuizo da aplicacdo das disposi¢cGes legais e regulamentares
da actividade.

10. Outros

Sobre as "Melhores Praticas" com vista a uma alimentacdo mais saudavel recomenda-se a analise das
OrientacGes sobre Ementas e Refeitdrios Escolares e das Orienta¢des para os Bufetes Escolares
emitidas pelo Ministério de Educacdo de Portugal, disponiveis em:
https://alimentacaosaudavel.dgs.pt/modificacao-da-oferta-alimentar/orientacoes-oferta-alimentar-
nas-escolas/






CADERNO DE ENCARGOS

| — Condicdes gerais
1. Objecto

1.1. O presente caderno de encargos estabelece o regime de exploragdo do bar/cantina da EPM,
compreendendo os termos e as condi¢des aplicdveis ao contrato a ser celebrado com o autor da
proposta que venha a ser selecionada.

1.2. Na execucdo do contrato observar-se-do, pela seguinte ordem: a) As clausulas do contrato a
celebrar, incluindo o disposto no presente caderno de encargos; b) Os esclarecimentos e rectificacoes
relativos ao caderno de encargos; c) A proposta do adjudicatario, bem como os esclarecimentos sobre
a mesma prestados.

2. Prazo e transmissao

2.1. O direito de exploracdo é concedido pelo prazo de dois anos a contar da data da celebragdo do
contrato, podendo este prazo ser prorrogado por periodos de um ano.

2.2. Salvo autorizacdo da entidade contratante, o direito de exploragdo ndo é transmissivel, sendo
nulos quaisquer actos ou contratos nesse sentido.

3. Deveres do adjudicatario
3.1. Na execucgdo do contrato, o adjudicatario obriga-se a:

a) Explorar o bar/cantina de forma a proporcionar um servico de elevada qualidade, de acordo com o
disposto nas condicBes especificas do presente caderno de encargos e no respeito pela fungdo a que
se destina;

b) Cumprir todas as normas legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da sua atividade;
c) Assegurar a vigilancia das instalacGes a seu cargo e garantir a sua seguranca;
e) Manter as instalagGes utilizadas em perfeito estado de conservagao e limpeza;

f) Manter o equipamento propriedade da EPM, cuja listagem sera anexa ao contrato de concessao,
em perfeito estado de conservagao;

g) Comunicar a entidade contratante qualquer facto que possa implicar danificagdo do espago ou
prejudicar as condi¢des de seguranca e o bom funcionamento do mesmo;

h) Facultar a entidade contratante, ou a pessoas por esta indicadas, o acesso integral e sem reservas
aos espacos por ele utilizados, de forma a poder-se fiscalizar o cumprimento das obrigacoes
decorrentes do contrato e das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, bem como a qualidade
do servigo prestado;

I) Respeitar as normas e regulamentos em vigor na EPM e na Regidao Administrativa Especial de Macau.

3.2.0s pagamentos efectuados no bar/cantina processar-se-3o, exclusivamente, através de cartdo
pré-pago emitido pela EPM.

3.3. Fora do horério de funcionamento do bar/cantina, a EPM pode utilizar as instalagdes e mobiliario
dos espagos usados pelo adjudicatario para a realizagdo de outras actividades.

4., Deveres da entidade contratante



4.1. Na execucdo do contrato a entidade contratante obriga-se a:

a) Assegurar no decurso da vigéncia contratual o acesso do adjudicatario e dos seus trabalhadores as
instalaces do bar/cantina, salvo caso fortuito ou de forga maior;

b) Informar o adjudicatdario de qualquer circunstancia que possa condicionar o normal
desenvolvimento das suas actividades, de que venha a ter conhecimento;

c) Garantir o sigilo sobre toda a documentacdo técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao
adjudicatario, de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execuc¢ao do contrato;

d) Responder em tempo util as comunicag¢des do adjudicatario;
e) Cumprir as demais obrigacGes decorrentes do contrato.

5. Agua e energia eléctrica

5.1. A dgua e a energia eléctrica sdo fornecidas pela EPM.

5.2. O adjudicatdrio obriga-se a adoptar praticas que evitem desperdicios e consumos desnecessarios
de dgua ou energia eléctrica.

6. Obras

O adjudicatario ndo pode realizar obras de adaptacdo, beneficiacdo ou quaisquer operacdes de
transformacdo do espago, sem prejuizo de reparagdes pontuais, que dependerdo sempre de prévia
autorizacdo da entidade contratante.

7. Resolugdo do contrato

7.1. Sem prejuizo do disposto na legislacdo da Regido Administrativa Especial de Macau, constituem
causas legitimas de resolucdo do contrato pela entidade contratante:

a) O incumprimento do disposto nas condicGes especiais previstas no presente caderno de encargos;

b) A desobediéncia reiterada as instrugdes e recomendagdes emanadas da entidade contratante
relativamente ao funcionamento do bar/cantina e a qualidade dos servicos prestados;

c) O incumprimento grave ou reiterado, pelo adjudicatario, das normas legais ou regulamentares
aplicaveis;

d) O abandono ou n3o exploracdo do bar/cantina por periodo superior a 3 (trés) dias seguidos ou
interpolados;

e) A cessdo da posicdo a terceiros sem autorizacdo da entidade contratante;

f) A utilizagdo do bar/cantina e equipamentos afectos para fim diferente do contratado;
g) O encerramento do bar/cantina, salvo motivo fortuito ou de forga maior;

h) A quebra do dever de sigilo;

i) A deterioracdo das instalagGes, excepto no que se refere a deterioragao normal fruto da actividade
desenvolvida;

j) A pratica de actos dolosos ou negligentes que alterem a boa execuc¢do do contrato;

k) O ndo cumprimento de condigdes higiénico-sanitarias e de seguranga;



[) A oposicdo as visitas ou operagdes de verificagdo ou controlo.

7.2. Aresolucdo do contrato nos termos previstos no nimero anterior ndo confere ao adjudicatario o
direito a qualquer indemnizagdo.

8. Equipamento

8.1. No inicio da concessdao as instalacdes e equipamentos serdo entregues ao adjudicatario,
constituindo-se este fiel depositario dos bens ai existentes, propriedade da EPM.

8.2. Finda a concessao, por decurso do prazo ou por efeito da resolucao, o adjudicatdrio obriga-se a
entregar as instalagbes e equipamentos no estado em que as recebeu, sendo responsdvel pela
reparacao ou reposicdo dos equipamentos que nao estejam em condi¢cdes de serem devolvidos no
estado em que se encontravam.

8.3. N3do é permitido ao adjudicatario alterar as caracteristicas do bar/cantina, através da instalacdo
de outros equipamentos ou pecas de mobilidrio que ndo se enquadrem com a fun¢do do espaco.

9. Hordrio e periodo de funcionamento

9.1. O bar/cantina funciona aos dias de semana durante os periodos lectivos e épocas de exame.
9.2. Nos periodos das interrupcdes lectivas e férias de verdo o bar/cantina estara encerrado.
9.3. O bar/cantina abre nos dias Uteis, entre as 7h30 e as 17h00.

9.4. Os almocgos devem ser servidos entre as 12h30 e as 14h00.

10. Continuidade e regularidade do servico

10.1. O adjudicatario deve garantir as condi¢cdes necessdrias a assegurar a continuidade e regularidade
do servico aos seus utilizadores.

10.2. Para efeitos do ponto anterior, consideram-se utilizadores do bar/cantina os estudantes e o
pessoal docente e ndao docente da EPM.

11. Outras actividades

11.1. O adjudicatario pode desenvolver actividades que ndo estejam previstas no caderno de encargos,
ou nas pecas do procedimento que dele facam parte integrante, desde que sejam complementares
ou acessorias das presta¢des que constituem o objecto principal do contrato.

11.2. As actividades referidas no numero anterior carecem de autorizacdo prévia da entidade
contratante.

12. Pessoal

12.1. E da responsabilidade do adjudicatario a contratacdo e colocacdo do pessoal necessario ao
funcionamento do bar/cantina.

12.2. O adjudicatério reconhece que os trabalhadores por si contratados encontram-se juridicamente
vinculados ao adjudicatario, pelo que os seus direitos laborais sdo inoponiveis a entidade contratante.

12.3. O adjudicatério deve entregar a entidade contratante o registo criminal de todas as pessoas que
prestarem servico no bar/cantina e a declaracdo médica actualizada que ateste o bom estado de saude
das mesmas, antes de iniciarem funcdes.



12.4. A vigilancia dos alunos dentro das instala¢des do bar/cantina, durante o periodo do almogo, é
da responsabilidade da EPM.

13. Remuneragdo do adjudicatario

A remuneracao do adjudicatario é exclusivamente a resultante dos resultados financeiros obtidos na
exploracdo do bar/cantina, sem que possam ser imputados a entidade adjudicante quaisquer
encargos, custos ou remuneragdes.

14. Despesas decorrentes das obrigacdes assumidas pelo adjudicatario

As despesas decorrentes das obrigacdes assumidas pelo adjudicatdrio, designadamente os
pagamentos de saldrios e a fornecedores, sdo da responsabilidade integral do mesmo, ndao podendo
ser imputadas a entidade adjudicante.

15. Perdas e danos

15.1. O adjudicatario é o Unico responsavel pelas perdas e danos, bem como pelas despesas
resultantes de prejuizos pessoais, de doencas, de impedimentos permanentes e temporarios,
decorrentes ou relacionados com a execugdo do contrato de concessao.

15.2. Durante a vigéncia do contrato, o adjudicatdrio é o Unico responsdvel pela reparacdo e
indemnizagdo de todos os prejuizos sofridos por terceiros, incluindo utilizadores e a prépria entidade
contratante, designadamente os prejuizos materiais resultantes da actuacdo dos seus trabalhadores,
devendo, para o efeito, fazer um seguro de responsabilidade civil.

15.3. O adjudicatdrio é o Unico responsdvel pela cobertura dos riscos resultantes de circunstancias
fortuitas e/ou imprevisiveis, nomeadamente furtos ou roubos que ocorram nas instalagdes do
bar/cantina.

16. Sigilo

O adjudicatdrio e quaisquer elementos do seu pessoal, devem garantir a necessdria reserva e sigilo
sobre informacgGes ou dados de que venham a ter conhecimento relacionados com a actividade da
entidade contratante.

17. Casos fortuitos ou de forca maior

17.1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for
impedida de assumir as obrigacGes decorrentes do contrato de concessao.

17.2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar
fundamentadamente tais situagdes a outra parte, bem como informar do prazo previsivel para
restabelecer o funcionamento normal do servigo.

18. Assinatura do Contrato

O contrato serd assinado em duplicado, ficando cada outorgante com um exemplar devidamente
assinado e autenticado com o carimbo da Fundac¢do Escola Portuguesa de Macau.

19. Contrato — Documentos
19.1. O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos.

19.2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:



a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos feitos pela entidade contratante;
b) Os esclarecimentos e rectificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

19.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

19.4 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto 19.2 e os referidos no ponto
19.1 prevalecem os do ponto 19.2, salvo no que se refere as alteragdes propostas pelo adjudicatario
e aceites pela entidade contratante.

Il - Condigdes Especiais
1. Bar Saudavel

Todos os produtos vendidos no bar/cantina devem obedecer as regras emanadas da Dire¢do dos
Servicos de Saude, do Instituto para os Assuntos Municipais e da Direccao dos Servicos de Educacdo e
de Desenvolvimento da Juventude, ndo podendo ser disponibilizados produtos vermelhos.

2. Produtos disponibilizados no bar/cantina

2.1. A presente concessao tem por objecto o desenvolvimento das actividades tipicas decorrentes da
exploracdo de um bar ou cantina escolar, as quais incluem, designadamente, a venda de: a) Bebidas
de cafetaria, designadamente café com leite, copo de leite, leite com chocolate e cha; b) Sandes, paes
de leite e croissants, nomeadamente de manteiga, ovo, queijo e/ou fiambre, carne assada, bifana,
prego no pao, frango e atum; c) Torradas e tostas, designadamente meia torrada em pao de forma,
torrada em pdo de forma, tosta de queijo, tosta de fiambre, tosta mista e tosta de atum ou frango; d)
Salgados e viennoiserie: croquetes, rissois, pasteis de bacalhau e empadas; e) Produtos lacteos,
designadamente queijo fresco, iogurte liquido, iogurte natural, iogurte com pedacos e iogurte
aromatizado; f) Bebidas: sumos néctar, sumos naturais, dgua sem gds e agua com gas; g) Bolos sem
cremes e/ou recheios, com pouca gordura e aglcar; h) Bolachas/biscoitos com pouca gordura e agtcar;
i) Diversos, designadamente, leite de soja, gelatina, salada de fruta, prato de fruta, fruta a peca, sopa
e saladas.

2.2. Ndo podem ser disponibilizados produtos ricos em agucar, sal e gordura.
2.3. Ndo é permitida a venda de bebidas alcodlicas ou com alto teor de agucar.
3. Almogos

3.1. N3o ¢é permitida a confec¢cdo dos almocos nas instalagdes do bar/cantina, devendo estes ser
confecionados pelo adjudicatario fora da EPM, em instalacdes adequadas.

3.2. As refei¢gGes devem ser confeccionadas no proprio dia com alimentos em perfeito estado de
conservagao, de boa qualidade, utilizando correctamente as técnicas de confeccdo e segundo as
ementas a aprovar mensalmente pela EPM.



3.3. As refeigOes, incluindo o pdo e a fruta, devem ser transportadas em veiculos que ndo transportem
qualquer outro tipo de produtos e em recipientes higiénicos, herméticos e isotérmicos, devendo
evitar-se a exposicdo ao sol ou a chuva durante o transporte.

3.4. A sopa e o prato devem ser transportados em recipientes separados e o transporte das refeicdes
deve efectuar-se em condi¢bes que garantam a sua qualidade, temperatura e boa apresentagao no
local da distribuicao.

3.5. Os alimentos nao referidos neste caderno de encargos nao podem ser utilizados na composicao
da ementa, sem prévia autorizacdo da EPM.

3.6. As ementas do més, devem ser previamente enviadas a EPM, para aprovagdo e registo de
alteragdes, com a antecedéncia minima de cinco dias.

3.7. Na composicdo da refeicdo, devem ser observadas as regras de uma alimentacdo sauddvel,
equilibrada e variada. Desta forma, a composicdo da refeicdo deve ser a seguinte:

a) Sopa — os critérios a que deve obedecer sdo os seguintes: i. Conter no minimo trés variedades de
legumes ou hortalicas, tendo por base batata ou abébora, ndo devendo estas estar incluidas no grupo
dos vegetais; ii. Conter legumes inteiros, pelo menos uma vez por semana; iii. Conter, uma vez por
semana, leguminosas secas; iv. Ser temperada com azeite; e v. ser servida, a cada aluno, uma
guantidade aproximada de 250 ml;

b) Prato — os critérios a que deve obedecer sdo os seguintes: i. Alternar, obrigatoriamente, peixe e
carne, ndo devendo ser repetido o mesmo tipo de carne na mesma semana; ii. Deve ser considerada,
obrigatoriamente, a inclusdo de legumes cozidos ou crus adequados a ementa; iii. O peixe
disponibilizado ndo poderd conter espinhas; iv. A carne disponibilizada deve ser servida sem peles
nem gorduras visiveis; v. Devem ser evitados procedimentos que provoquem/originem ossos partidos
gue, de alguma forma, possam constituir perigo para os utilizadores; vi. Os acompanhamentos basicos,
tais como arroz, massa e batata devem ser alternados (ndo podendo ser utilizados mais do que duas
vezes por semana) e pelo menos uma vez por semana incluir feijdo ou grao; vii. Em pratos cozidos de
carne ou de peixe, sempre que seja necessaria a adi¢ao de azeite, este deve ser virgem extra; viii. Os
legumes, hortaligas e saladas devem ocupar % do prato e sé podem ser temperados com azeite,
vinagre e quantidades minimas de sal; ix. Ndo é permitida a repeticdo do mesmo acompanhamento
em dias consecutivos; x. S6 é permitida a utilizagdo de fritos uma vez por més, dando preferéncia ao
peixe para aplicacdo deste modo de confecdo;

c) Sobremesa — deve obedecer aos seguintes requisitos: i. Em 4 dos 5 dias da semana, deve ser fruta
fresca e crua (pelo menos trés variedades diferentes na mesma semana e a sua ndo repeticdo em dias
consecutivos); ii. A sobremesa doce (doce/gelatina de origem vegetal/gelado de leite/iogurte) pode
surgir apenas uma vez por semana, quando nao forem utilizados fritos e, preferencialmente, nos dias
em que o prato principal é peixe; iii. Deve ser fornecida, consoante a altura do ano, a fruta prdpria da
época e na ementa deve estar descrito o tipo de fruta a ser servida; iv. Haver sempre fruta como
alternativa ao doce/iogurte e ndo haver doce/iogurte quando a sobremesa é fruta; v. No caso de fruta
cozida ou assada, que pode ser servida apenas uma vez por semana, ndo deve incluir na sua confec¢do
aclcar ou geleia; vi. E interdita a utilizagdo de sobremesas instantaneas, excepto mousse de chocolate
e gelatina, que devem ser exclusivamente de origem vegetal;

d) Agua mineral (Unica bebida permitida);

e) Pdo — deve ser de mistura.



3.8 Se os encarregados de educagdo solicitarem refeicdes vegetarianas, o adjudicatario devera
elaborar uma ementa vegetariana e submeté-la a aprovacao da EPM.

4. Matéria-prima alimentar

4.1. Os géneros alimentares a incorporar nas refeicdes devem ser fornecidos por entidades
fornecedoras devidamente licenciadas.

4.2. Devem ser acondicionados em equipamentos préprios, em funcdo de se tratarem de alimentos
frescos ou congelados.

4.3. A entrega dos bens alimentares ndo pode coincidir com o periodo de recreio e de almogo dos
alunos.

5. Precdrio / tabelas de pregos

5.1. Os pregos dos produtos disponibilizados no bar/cantina e dos almocos é o que for indicado na
proposta apresentada pelo adjudicatdrio.

5.2. Os pregos dos produtos disponibilizados no bar/cantina devem ser inferiores aos precos
praticados no mercado.

5.3. No primeiro ano de vigéncia de contrato, o preco dos almog¢os ndo pode ser superior a MOPS$60.00
(sessenta patacas).

5.4. Os precos praticados no bar/cantina podem ser actualizados anualmente, tendo esta actualizacdo
por base a evolucdo dos pre¢os no consumidor.

6. Livro de reclamacgdes

6.1. O adjudicatério obriga-se a ter a disposicdo dos utilizadores um livro destinado ao registo de
reclamacdes.

6.2. O adjudicatario deve informar a entidade contratante da apresentacdo de quaisquer reclamacées
e das respostas dadas aos utilizadores e dos resultados das diligéncias e demais providéncias que
porventura tenham sido tomadas.
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